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Einsatz“ge.biete: _ Beispielitem: ,Auch ein unfreundlicher
= Personliche Standortbestimmung / Kunde kann mich nicht provozieren.*
berufliche Orientierung (Skala: Gelassenheit,
= Eignungsdiagnostik im Rahmen von Polung: Positiv)

Personalauswahl und —platzierung
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Bei einer groBflachigen Studie in Kooperation mit einem
Telekommunikationsdienstleister zeigten sich Abweichungen zwischen
Mannern und Frauen in der Wahrnehmung der eigenen Dominanz und
Frustrationstoleranz. Manner schatzen sich nicht nur dominanter, sondern auch
frustrationstoleranter und gelassener ein.

AuBerdem kristallisierten sich folgende Unterschiede zwischen Fachkraften und
Fuhrungskraften heraus:

8 5
m Fihrungskrafte
4
= Fachkrafte 7,5
3
7 =
Serviceorientierung 2
[}]
(T

(Skala 1 = ,nicht serviceorientiert” bis
9 = sehr ,serviceorientiert”)
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(Skala 1 = ,trifft voll zu“ bis
6 = ,trifft Gberhaupt nicht zu®)



