I. Inhaltsverzeichnis

1. ADDIIAUNGSVEIZEICNIS ..o iv
. TabelleNVerZeIiChNIS ... e e e e eeens Vi
O =1 0 [T AU [ TP PP PPPPP PP 1
2. Theoretischer HINTergrund ... e e et e e e e e e eeees 3
A R B 7N RS = = 1o =11 o PSP 3
2.1.1 Das Selbstbild als EINSTEIIUNG ......vvviiiiiiii e 3
2.1.2 Die Struktur des SelbsthIldes ..o 4
2.1.3 Einflussfaktoren auf das Selbsthild ... 5
2.1.3.1 S0ZIAIE VEIGIBICNE. ......ceiitie ettt e bt ettt e sttt e e nn e e e 6
2.1.3.2 Ruckmeldung durch andere PEIrSONEN ........cccuiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e b et e e e e e eas 7
2.1.3.3 SelDStAUMEIKSAMKEIL ........eeieiiiee ittt ettt s bt e et e e sbe e e e sab e e e st e e e sabnee s nanes 8
P T AN 111 o100 S | O PP PP TSP PTPR 9
2.1.3.5 S0ZIialiSAtION / BINGUNG ...ttt ettt ettt e e oottt e e e et bbbt e e e e aaabb e e e e e e aabbe e e anbbe e e e e e anbbbeeeeeannbeeeas 11
2.1.4 Motive und Funktionen des Selbsthildes.............uueiiiiiciiiii e 12
2.1.4.1 Konsistenzstreben (SelbStkONSISTENZIMOLIV) .......ciiiiiiiiiii e e e e e e e 12
2.1.4.2 Streben nach einem positiven Selbstwertgefiihl (Selbstwerterh6hungsmotiv) ........ccccceeeiiiiiieie e 13
2.1.4.3 Der integrative Selbstschemaansatz (Verbindung der MOtIVE).........ooiuuiiiiiaiiiiiiiee e 15
2.1.5 Selbsthild und Verhalten............ooeiiii e e areeeeeeen 16
b ST RS Y= | Y/ Fo T T 7o ) 1 o SO PUPUPPRPN: 16
2.1.5.2 IMPreSSION-MaN@AOEMENT. ... ..uiiiiei ittt e e et et e e e e ab ittt e e e e e bbbt e e e e asbeeeeeeeaabbb et eannbb e e e e e e aanbneeeeesanbnnes 17
p A Y N = V5 = I o T 21
2.2.1 Begriff und Struktur des Fremdbildes...........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2.2 Einflussfaktoren auf das Fremdbild..............cccooiiiiiiiiiiii e 22
2.2.2.1 Selektive WaNINENIMUNG ...ttt ettt e e ettt e e e e e stee e e e e e e aaseeeeeaaannseeeeannseeaaasaansseeaaeaannns 23
2.2.2.2 Zentrale BEIgENSCRATtEN. ......co ettt e e et e e e e et e e e e e e e ee e e e annrbeeaaeann 25
B 3 A 1111 o 1V [ PP PP URPRPTR 26
2.2.2.4 BEODACHIEIWEITESYSTEM. ... eiiiteie ittt ettt ettt ettt et e et e e bt e e e s b et e s bt e sk et e ek et e e sae e e abb e e e anne e e s nneesnnneenan 28
2.2.3 BeUIEIUNGSTENIET ...t 29
2.2.4 Motive der FremdbDEUIEIUNG .........u e s 30
2.3 DISKREPANZEN ZWISCHEN SELBST- UND FREMDBILD......uuiiiiiiiieeeiiiiseeeeieeeeeei e e eeanseeeeenae s 32
2.3.1 DissonanzreduktionSMECNaNISMEN.........cooiiii i 34
2.4 FEEDBACK — PERSONLICHKEITSBEZOGENE RUCKMELDUNG.......uuiieiiiiiieeeieiiieeeeeiseeeeviieeeeenens 36
2.4.1 EXKUrs: Das 360°- FEERUADACK ......coceviiieiii e e 37
2.4.2Umgang mit FeedbacK...........ooooviiiii 38
2.4.2.1 Selbstbewertung und Akzeptanz von FEEADACK............ooiiiiiiiiii e 39
2.4.2.2 Selbstkenntnis und Akzeptanz von FEEADACK ...........cccuuiiiiiiiiiiiiie e 40
2.5 ZIELSETZUNG DER VORLIEGENDEN ARBEIT ..uuiiitttuiiiiiieeietiiseseeiinsesestiseesessnseesesnnseasesnsnneeenes 41
G J 1Y 11 Lo T = 44
3.1 VERWENDETE INSTRUMENTE ZUR ERHEBUNG VON SELBSTBILD (BIP), FREMDBILD (BIPFBI)
UND REAKTION (RUCKMELDEBOGEN) ...ceiiiuittiteieteeeaaaasittteseeeeae e s st eee e e e s s s asisnsnneeeaeeeasannnnneeeeeeas 44
3.1.1 Das Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Persdnlichkeits-beschreibung (BIP) -
Erhebung des Selbsthildes ... 44
3.1.1.1 Die Dimensionen und SKalIEN AES BIP........cccuii ittt ettt sr e b e s 45
I I 2 1o g0 [ (ot TN @ 1= 1= T (U o PSS ERPR PP 46
B Tt Ot R AN 4 o1 6531 =T = 1 =T o PSPPI 47
3.1.1.4 SOZIAIE KOMPEBIENZ....ci ittt e e e tb e e e e ek bt e et e e e e a bbbt e e e e aabbe e e s bt e et e e e e annbeeeeeeaantbneeeeeaann 48
3.1.1.5 PSYChISCNE KONSHIEULION. ......eiieiitieiie et ettt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e aaeeeeeeeantbeeeenneseeaeeeannseeeaeeeansaneeaeeaann 50
3.1.2 Das Fremdbeschreibungsinventar zum Bochumer Inventar zur berufsbezogenen
Personlichkeitsbeschreibung (BIP-FBI) - Erhebung des Fremdbildes ............covvviiiiiiiiiiinennnns 51

3.1.3 Der Ruckmeldebogen zum BIP-FBI — Erhebung der Reaktion auf



personlichkeitsbhezogenes Feedback ... 53

3.1.3.1 ZUM BIP-EFGEDNIS ...ttt e oo a bttt e e s et e et e e e ek be e e aa bbb et e e e e et b et e e e e e nbreeeaeaaae 54
3.1.3.2 Zu den Ergebnissen des BIP-FBI in dem die Person von jemandem beschrieben wurde (Feedback

=g o [Tl =T ¢To o TP ERTURTRSRR 54
3.1.3.3 Zu den Ergebnissen des BIP-FBI in dem die Person jemandem beschrieben hat (Feedback von

(o LT gl =T £ T o ) T TP PP P P PP P TP UUPPP PR 54
3.1.3.4 ADSChIERENAE FrAGEN .....eeieiiiie ettt ettt b e e ekt e st e s s b et e et e e e ar et e s ne e e e br e e e enneeennnee s 55
3.2 DIE STICHPROBE ...ccttiiititiitt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eas 55
3.3 VORGEHENSWEISE BEI DER ERHEBUNG ....ccciiiiiiiiieiii et 57
O T o T=T o] AT EST=Y = T PSPPSR 59
4.1 HYPOTHESE 1: ES FINDEN AFFEKTIVE, KOGNITIVE UND VERHALTENSBEZOGENE

REAKTIONEN AUF PERSONLICHKEITSBEZOGENES FEEDBACK STATT. tiiiiiiiiiiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 60
4.1.1 Zum BIP-Ergebnis — Das Selbstbild ..., 60
4.1.2 Zu den Ergebnissen des BIP-FBI in dem Sie von jemanden beschrieben wurden —

Das erhaltene FremdDild........... ... e e et eee e e bee e b e e neenreeeees 61
4.1.3 Zu den Ergebnissen des BIP-FBI in dem Sie jemanden beschrieben haben — Das
gegebene Fremdbild.............ooo i 62
4.1.4 ADSChIIERENAE FIagN......uiiiiiiiiieiiiitee ettt e e e s e e e e e e e e eeee s 64
4.2 HYPOTHESE 2: DAS SELBSTBILD HAT EINEN EINFLUSS AUF DIE VERARBEITUNG VON
PERSONLICHKEITSBEZOGENEM FEEDBACK. ...cciiiiiiiiiiieee ettt 66
4.2.1 Korrelationen zwischen BIP-Skalen und Antwortverhalten............ccccoceeeriineiiiiiinnnnns 66
4.2.1.1 Die Reaktion auf das erhaltene FEedbDaCK............oo e 66
4.2.1.2 Die Reaktion auf das gegebene FEedDACK...........oo . i 69
4.2.1.3 Die abSChIIERENUEN FTAGEN ..c..eiiiiiiieiie ettt ettt e bt e ekt e e be e e e ek e e aab e e e s an e e e s nne e e e abne e e nnnees 71
4.2.2 Regressionsanalyse BIP und Antwortverhalten...........cccoocuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 72
4.2.2.1 DaS €rhalten@ FEEADACK .......cooiieiiiii ettt ettt e e ettt e e e e e e bttt e e e e ebeeeaasaaaneeeeaeeaannsneaaeeaanees 72
4.2.2.2 DAS gEJEDNENE FEEUDACK .......viiiiiiie ittt ettt 75
4.2.2.3 Die abSChIIERENUEN FTAGEN ..c..eiiiiiiee ittt ettt b e bt e ekt e e be e e e sk e e aan et e s ane e e s nne e e e bne e e nnneas 77
4.2.3 SelbstbildkoNfOrmMe BEWEITUNQ .......uviiriiriiieiieiiiiitiiesiiiiresierererssrerreersresrerrrerrrrrrr... 80
4.3 HYPOTHESE 3: DAS FREMDBILD HAT EINEN EINFLUSS AUF DIE VERARBEITUNG VON
PERSONLICHKEITSBEZOGENEM FEEDBACK. ...cciiiiiiiiiiieeee ettt 81
4.3.1 Korrelationen zwischen BIP-FBI-Skalen und Antwortverhalten ..............ccooccvviieeeniininnnns 81
4.3.2 Regressionsanalyse BIP-FBI und Antwortverhalten............ccooooiiiiiiiiiiieee e 85
4.4 HYPOTHESE 4: DIE DISKREPANZ ZWISCHEN SELBST- UND FREMDBILD HAT EINEN EINFLUSS

AUF DIE VERARBEITUNG VON PERSONLICHKEITSBEZOGENEM FEEDBACK ......uuuuineaaas 87
4.4.1 Generelle Diskrepanzen zwischen Selbst- und Fremdbild..............ccccoiiiiiiiiiiinniiinee, 87
4.4.2 Korrelationen zwischen Diskrepanzen und Antwortverhalten ............ccccccoeeioiiiiiiiiiiiiicnnns 89
4.5 HYPOTHESE 5: DAS SELBSTBILD HAT EINEN EINFLUSS AUF DIE EINSCHATZUNG DER
BEURTEILUNGS- UND FEEDBACKFAHIGKEIT ...ceiiiiiiiieie e 92
4.5.1 Korrelationen BIP-Skalen und Feedbackverhalten................cccc 92
4.5.2 Regressionsanalyse BIP und Feedbackverhalten ............ccccooooiiiiii i 94
LT I 1] U =37 Yo o PP 97
B. AUS DI CK e e aanee 102

A R (=] €= O L RV 4= o] a1 A LT 104



