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lhre InMyOp-Ansprechpartner

Seit 1994 entwickeln wir unter der Leitung
von Ridiger Hossiep wissenschaftlich
fundierte psychologische Testverfahren zur
Personalauswahl und -entwicklung. Unsere
Zielsetzung besteht in der Konstruktion und
Verbesserung von Testverfahren, die zu
einem spateren Zeitpunkt z.B. Uber die
deutsche Testzentrale bezogen werden
kbnnen.

Maurits Dietrich
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https://www.testzentrale.de/




Mitarbeitendenbefragungen (MAB)

Meist jahrliche oder

zweijahrliche Befragung der Diskussion und qualitative Mitarbeitendenbefragungen
Mitarbeitenden zu einem Nacharbeitung der erfolgen anonym und auf
breiten Spektrum von Ergebnisse freiwilliger Basis

arbeitsbezogenen Themen

2% = 23 o~ e

Diagnose soll zu wirksamen

Sehr differenzierte Verbesserungsmaflnahmen
Ergebnisauswertung auf allen Fihrungsebenen
(z.B. je nach Abteilung) und in allen Unternehmens-

bereichen fiihren

(nach Borg, 2017)
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Anonymitat / Vertraulichkeit

Separate Auswertungen fir
bestimmte Mitarbeitendengruppen
(z.B. Abteilungen / Teams) werden
aus Grunden der Anonymitat erst

ab einer MindestgruppengrofRe von
5 Personen durchgefiihrt

Auftraggebende Personen
erhalten ausschlie8lich
aggregierte
(zusammenfassende)
Ergebnisdarstellungen

Y T

a Angaben einzelner Teilnehmender sind in der Auswertung nicht identifizierbar

InMyOp
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Grunde fur Mitarbeitendenbefragungen

Erkenntnisgewinn tber
Starken und Schwachen Y
sowie Handlungsbedarfe =
des Unternehmens

s 1,

Bindung der Mitarbeitenden

Erhohung der Motivation und : a
durch Partizipation

Moglichkeit der ®_0
. . . S%a
zielgerichteten Personalarbeit L)
InMyOp
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Durch die Nutzung der MAB als
»Frihwarnsystem” konnen
Probleme rechtzeitig erkannt
und angegangen werden

Verbesserung der
internen Kommunikation

(Pierenkemper, 2016; Sandrock & Prynda, 2012)



Grunde fur Mitarbeitendenbefragungen

10% der wenig erfolgreichen
Unternehmen flihren jahrlich
Mitarbeitendenbefragungen durch

e 15

50% der sehr erfolgreichen
Unternehmen fiihren jahrlich
Mitarbeitendenbefragungen durch

G Instrument zur Erreichung langfristiger Ziele der Organisation

(Schubert, 2009; Frieg, Stratemeyer & Hossiep, 2015)

InMyOp
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Nutzen einer wissenschaftlichen Befragung / InMyOp

Empirisch abgesicherte
Relevanz der Themenfelder,
die im Fragebogen
abgedeckt sind

\
/U

R

Fragebogen bildet
arbeitsbezogene Aspekte
umfassend ab
(Inhaltliche Validitat)
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Fragen/Aussagen haben
eine statistisch
nachgewiesene

Bei regelmaRiger
Durchfihrung: Moglichkeit
einer validen Veranderungs-

Aussagekraft messung und Evaluation der

(Differenzierungsfahigkeit) durchgefiihrten MaRnahmen
— @
—

Bereitstellung von
Vergleichswerten bietet
Moglichkeit zum
Benchmarking

(nach Hossiep & Frieg, 2013)
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Organisationsklima
* Arbeitsklima
* Fuhrungsklima

e Organisationsstruktur
* Kontinuitat

/ InMyOp
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InMyQOp

Arbeitsmotivation

e Tatigkeitsanreiz
e Berufliche Entfaltung .

InMyOp umfasst 84 Aussagen auf 8 Skalen
(Bearbeitungszeit: ca. 15-20 min)

Rahmenbedingungen

e Tatigkeitsbewertung
e Arbeitsbedingungen
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InMyOp Short

auch als Short-Version erhaltlich

Organisationsklima Arbeitsmotivation Rahmenbedingungen
e Arbeitsklima * Tatigkeitsanreiz e Tatigkeitsbewertung
* Fuhrungsklima * Berufliche Entfaltung . e Arbeitsbedingungen

e Organisationsstruktur
* Kontinuitat

InMyOp Short umfasst 32 Aussagen auf 8 Skalen
(Bearbeitungszeit: ca. 5-10 min)

, InMyOp
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InMyOp - Ausschnitt aus dem Fragebogen

Berufliche Entfaltung

40. Ich habe die Moglichkeit, meine berufsbezogenen
Kenntnisse standig zu erweitern.

trifft voll zu trifft berhaupt
nicht zu
Tatigkeitsbewertung
41. Meine Tatigkeit ist ausgesprochen interessant.
trifft voll zu trifft Gberhaupt
nicht zu

Arbeitsbedingungen

42. Ich kann meinen Arbeitsplatz auch zum Essen kaum O_O_O_&O_O
verlassen.

trifft voll zu trifft iberhaupt
nicht zu

/ InMyOp
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InMyOp - Screenshot der Online-Erhebung

RUHR I 3% ausgeflllt
UNIVERSITAT RUB
BOCHUM
trifft voll zu trifft Uberhaupt
nicht zu
_l__
Ich kann meine Tatigkeit selbsténdig planen. OO0 OO0 OO0

e

InMyOp
Projektteam Testentwicklung
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Konstruktionsprinzip des InMyOp

Um Antworttendenzen auszugleichen, enthalt der Fragebogen sowohl positiv als auch negativ
formulierte Aussagen. Hieraus erwachst die Notwendigkeit, dass ein Teil der Aussagen umkodiert
werden muss.

° Beispie|; »Meine Fiihrungskraft ist bereit, sich mit Anregungen der Mitarbeiter auseinanderzusetzen.”
00 80 60 40 20 0
R\ Y\ Y\ VR O Stimmt der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin
. ~ ~ ~ ~ o dieser positiv formulierten Aussage voll zu,
trifft voll zu trifft Gberhaupt resultiert ein Wert von 100
nicht zu
e Beispiel: »Von meiner Fiihrungskraft erfahre ich nicht, wie gut ich meine Arbeit mache.”
0 20 40 60 80 100
O O O O O Stimmt der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin dieser

negativ formulierten Aussage voll zu, resultiert

trifft voll zu trifft Giberhaupt ein Wert von 0

nicht zu

Ergebnisinterpretation: Hoher Wert steht immer fir ein positives Ergebnis, d.h. einer positiven
Aussage wurde stark zugestimmt bzw. eine negative Aussage wurde stark verneint

InMyOp
Projektteam Testentwicklung
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Beispielergebnis: Vergleich auf Skalenebene

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arbeitsklima

Stimmung in der Organisation, Motivation der Beschaftigten

Flihrungsklima
Vorgesetztenverhalten (Wertschatzung, Feedback, Vertrauen)

Organisationsstruktur
Information, Entscheidungsprozesse, Transparenz

Kontinuitat
Planungshorizont, Verlasslichkeit, Bestandigkeit

Tatigkeitsanreiz
Arbeitsfreude, Fairness, Entgelt

Berufliche Entfaltung

Weiterentwicklung, Fordern & Férdern

Tatigkeitsbewertung
Abwechslungsreichtum, Gestaltungsspielraum, Interesse =@=Referenzgruppe InMyOp

Arbeitsbedingungen | =®=Beispielorganisation 2022
Arbeitsvolumen, Zeitdruck, Unterbrechungen

«@-Beispielorganisation 2020

Referenzgruppe InMyOp: ca. 20.000 Personen
Beispielorganisation 2022: 325 Teilnehmende

InMyOp
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Beispielergebnis: Skala Organisationsstruktur

negativ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 positiv

Der Weg, auf dem Entscheidungen getroffen werden, ist
nachvollziehbar.

Die Struktur in diesem Unternehmen ist stark verkrustet.

Informationen erhalte ich erst dann, wenn es die
Spatzen schon von den Ddchern pfeifen.

Die Entscheidungen der Unternehmensleitung sind
sinnvoll.

Der Informationsfluss zwischen den Abteilungen ist bei
Weitem nicht ausreichend.

Entscheidungen werden im Unternehmen transparent
gemacht.

=@=Referenzgruppe INMyOp
Viele Projekte verlaufen in diesem Unternehmen im

=@=Beispielorganisation 2022 Sande.

«@==Beispielorganisation 2020

Der Mittelwert der Aussagen wurde so umkodiert, dass ein hoher Wert stellvertretend fiir eine positive Auspragung
(Zustimmung zu einer positiv formulierten Aussage bzw. Verneinung einer negativ formulierten Aussage) steht.

InMyOp
Projektteam Testentwicklung
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BEiSpielergEbniS: Skala Arbeitsklima (Ranking der Bereiche)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Beispielorganisation 2022

Referenzgruppe InMyOp

Produktion Werk A
Produktion Werk B
Produktion Werk C

Gebaudemanagement

Vertrieb & Marketing

Finanzen 58

Organisation 62
IT 65
Forschung & Entwicklung 69

Controlling 70

HR 75

/ InMyOp
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InMyOp: Zentrale Kennwerte & Testgutekriterien

Skalen 8

Items 84

Bearbeitungsdauer ca. 15-20 Min

Normstichprobe ca. 20.000 Personen

Reliabilitat @ Cronbachs Alpha der Skalen = .87

Inhalt Fokus auf klassische Aspekte der Arbeitszufriedenheit

Durchschnittliche Korrelation der Skalen mit dem Kriterium

validitatiBeispiel) ,Arbeitszufriedenheit”: r = .54

InMyOp
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Ubersicht des Ablaufs einer MAB

Vor der Befragung

®

* Allgemeine Zielsetzung

* Anpassen des
Fragebogens

* Organisationsinterne
Abstimmung

e Zeitpunkt & Zeitraum

* Ankundigung

InMyOp
Projektteam Testentwicklung

Wahrend der Befragung

Rucklauf &
Nachfassaktion

Nach der Befragung

00O
L AN

*  Umgang mit den

Ergebnissen

* Information der

Mitarbeitenden

* Folgeprozesse

23



Anpassen des InMyOp-Fragebogens

Onlineversion bevorzugt
theoretisch auch in Papierform moglich

InMyOp
Projektteam Testentwicklung

&

Welche allgemeinen Fragen sollen
- mit Blick auf die Auswertung -

gestellt werden?
* Abteilung / Bereich (empfohlen)
* Position (empfohlen)

Optional: Sollen zusatzliche Fragen

gestellt werden?

* Fragen zu organisationalen Veranderungen?

* Fragen zu aktuellen Entwicklungen in der
Organisation?

¢

24



Organisationsinterne Abstimmung

Auftraggebende
* Geschaftsfihrung, ot
Personalabteilung, Personal- bzw. 5,,’

Betriebsrat...

Wer koordiniert die Befragung intern?

ﬂ *  Operative Umsetzung, Hotline fir
o0 Fragen der Beschaftigten,
-

Kontaktperson fiir Projektteam
Testentwicklung

Wie wird die organisationsinterne

Kontaktperson unterstiitzt? @
*  Fuhrungskrafte, Personal- bzw.
Betriebsrat, MAB-Koordinatoren, ...

InMyOp

Projektteam Testentwicklung 25



Zeitpunkt & Zeitraum

Wahl des Zeitpunkts der Befragung

Vorsicht: Sommer-/Urlaubszeit,
Jahresabschluss, arbeitsintensive Phasen,

Kollision mit weiteren Projekten, Inventur etc.

Meist glinstig: Herbst, Friihjahr

InMyOp
Projektteam Testentwicklung

[

Wahl des Zeitraums der Befragung
* Organisationsabhangig

*  Empfohlen (v.a. bei erstmaliger Befragung):

ca. 4 Wochen (mind. 2)

26



Anklndigung
Wann und wie soll die Mitarbeitendenbefragung angeklindigt werden?

Unterschiedliche Informationskanale
e Poster

* Intranet
* Mitarbeitendenzeitung

* Mitarbeitendenversammlung
* E-Mail bzw. Brief, etc.

3er Regel
* ca. 3 Monate vor Beginn: Allgemeine Ankiindigung der Befragung
e ca. 3 Wochen vor Beginn: Konkretere Informationen

(z.B. Befragungszeitraum, Hinweise zur Anonymitat)

* ca. 3 Tage vor Beginn: Kick-Off
(Informationen zur Teilnahme, Versendung des Online-Links)

InMyOp
Projektteam Testentwicklung
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Rucklauf & Nachfassaktion

Hohe Beteiligung (Riicklaufquote) Mit (gezielten internen)
ist anzustreben Nachfassaktionen kann der Ricklauf
* Daumenregel wahrend der Befragung gesteigert

*  mind. 50% werden

* ab 70% sehr gut

InMyOp

I Projektteam Testentwicklung
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Umgang mit den Ergebnissen

Wer bekommt die
Ergebnisse vom
Projektteam zugesandt?

Auswertungsuntergrenze

uswertungsuntergrenz Wer hat Zugriff auf die
festlegen Ergebnisse?
* mind. 5 Personen ; |

Wo werden die Ergebnisse
gespeichert bzw.
l aufbewahrt?

Wer soll wann welche
Ergebnisse sehen?

‘ InMyOp
» | Projektteam Testentwicklung
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Information der Mitarbeitenden

Welche (allgemeinen) Ergebnisse sollen

i . : . . den Mitarbeitenden kommuniziert
Wann sollen die Mitarbeitenden lber die werden?

Ergebnisse informiert werden? «  Auswabhl

* Vorsicht bei Detailergebnissen/
Quervergleichen!

i XA e &

Auf welchem Weg sollen die

Mitarbeitenden informiert werden? Sind spezifische Ergebnisprasentationen
« Mitarbeitendenversammlung, Intranet, fur einzelne Auswertungseinheiten
Schwarzes Brett, Schreiben der (Abteilungen, Teams...) vorgesehen?

Geschaftsleitung, Ergebnisbroschiire, ...

/ InMyOp
Projektteam Testentwicklung
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Folgeprozesse im Nachgang

Festlegung im Vorfeld, ob und welche

systematischen Folgeprozesse im Nachgang

der Befragung stattfinden sollen, z.B.

* organisationsweite Schwerpunktthemen
identifizieren

» zusatzlich spezielles Augenmerk auf bestimmte
Themen in einzelnen Organisationseinheiten

*  Workshops zur Erarbeitung konkreter
MaBnahmen

e Berichten (iber Mallnahmen

MAB 2023

MAB 2025

, InMyOp
Projektteam Testentwicklung

Follow-Up: Wurden die identifizierten
Themen angegangen und die MalRnahmen

umgesetzt?
*  Wiederholung der Mitarbeitendenbefragung
planen

v" Kontinuierlichen Turnus ankiindigen
(idealer Turnus: alle 1-2 Jahre)
v' Riickwiértsvergleiche ermdglichen

MAB 2027

MAB ??7?

31



Warum InMyOP?

Wissenschaftlich-methodische

Vorgehensweise @
*  Entwicklung und Bereitstellung
eines leistungsstarken Instruments
Statistisch abgesicherte
@ Vergleichsdaten
* Ermodglichen Benchmarking

Erfahrungswerte hinsichtlich

Mitarbeitendenbefragungen V4
* Unterschiedliche Branchen und d
Grollenordnungen

rl) Kapazitaten zur Auswertung

offener Fragen
* Inkl. Clusterung und Aufbereitung

Hohe Akzeptanz bei

Teilnehmenden und
Arbeitnehmendenvertretungen l‘
* Anonym, neutral, wissenschaftlich -

keine Gewinnerzielungsabsicht

/ InMyOp
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Projektteam Testentwicklung

IB 5/55 — Postfach 33
Fakultat fir Psychologie
Ruhr-Universitat Bochum
Universitatsstr. 150
44801 Bochum

0234 3224623
bip@rub.de

www.testentwicklung.de
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